Utasbiztositas

Utasbiztositas Biztositasi termékismertetd
Biztosité tarsasag: Steadfast Insurance Partners Limited (maltai cégjegyzékszam: C 55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020, Malta.
Steadfast Insurance Partners Limited a maltai térvények 1998. évi biztositasi tevékenységrél szolo térvénye alapjan altalanos Uzleti tevékenység végzésére jogosult, és a Maltai Pénzigyi Szolgaltatasi Hatosag

(Trig I-imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta) feligyelete alatt all.

A terméket a Cover Genius Europe B.V. kezeli, amelyet a Holland Pénzpiaci Hatosag (AFM) engedélyezett €s szabalyoz; hivatkozasi szama 12044927. Az ugyintézé AFM altali szabalyozasanak mértékére

vonatkozo részletek kérésre az ugyintézotdl szerezhetdk be.
Termék: Teljes korl utasbiztositas

Ez a dokumentum nem tartalmazza a biztositas teljes korl feltételeit, amelyek a kotvény szovegében és a biztositasi bizonylaton talalhatok. Fontos, hogy figyelmesen olvassa el ezeket a dokumentumokat.

Ez milyen biztositasi forma??

Ez az utasbiztositas anyagi védelmet és orvosi ellatast biztosit a Ryanairrel torténd utazasa idejére.

Mire terjed ki a biztositas?

v Jarattorlés a jegyar erejéig (maximum 400€): Az igénybe nem vett Ryanair jarat kdltségének
visszatéritése.

v Orvosi ellatas 150 000€-ig: Az On biztositasa a kdvetkez6kre terjed ki: 1/ az utazas soran
felmertlé kulfoldi orvosi és gydgykezelési koltségekre; 2/ a hazaszallitasra és temetésre

a biztositott személy utazas kdzbeni haléla esetén felmerul6 koltségekre; 3/ egészségugyi okbal
felmertl6 tovabbi utazasi és szallaskoltségekre (csak szoba); 4/ slirgésségi fogaszati kezelésre, ha
azonnali fajdalmas beavatkozasra vagy mutétre van szlkseég.

v Kérhazi ellatas 125€-ig: Minden teljes, kulféldon kérhazban t6ltott 24 6ra utan.

v Késedelmes indulas 240€-ig: A biztosité fizet, ha az On indul6 vagy érkezd nemzetkdzi jarata 12
orat vagy annal tobbet késik.

v Személyes vagyontargy 1.500€-ig: A biztositoé fizet, 1/ ha a személyes poggyasza az utazas
soran megserul, elvész vagy azt ellopjak, és errdl hivatalos irasbeli bejelentést tesz (az egy
targyra/értékre vonatkozo limitek érvényesek); 2/ a személyes poggyasz (200€-ig) és az uti
okmanyok (400€-ig) késedelme vagy elvesztése esetén a slirgésségi potlas észszerl koltségei
(400€-ig).

v Sajat pénz 500€-ig: a biztosito fizet 1/ a pénzének az utazas soran torténé véletlen elvesztése
vagy ellopasa esetén, ha errél hivatalos irasbeli bejelentés készul; 2/ az ATM-bdl felvett majd az
ATM kozelében a pénzfelvételtdl szamitott 30 percen belll rablas kdvetkeztében ellopott pénzre
(350€-ig).

v Személyes felelésség 100 000€-ig: Fedezziik a kiltségeket, ha On véletleniil megsebesit valakit
vagy kart okoz valaki mas tulajdonaban, feltéve, hogy az nem az

On csaladtagjaé, és Ont terheli a jogi felelsség.

v Jogi koltségek €2 000€-ig: a biztosité megfizeti az abbdl a célbdél megbizott tanacsado
koltségeit, hogy jogi l[épéseket tegyen harmadik féllel szemben.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A70 éves vagy annal idésebb biztositott személyek esetében a biztositas nem fedezi az orvosi
ellatast és az orvosi koltsegeket.

X A biztositas megkotésének idépontjaban vagy valamely utazas foglalasanak idépontjaban a
biztositas semmilyen olyan egészségugyi allapotbdl eredd karigényt nem fedez, amelyrél a kdzeli
hozzatartoz6 vagy az utitars tud, de amelyrdl nem érkezett diagnozist, amelyrél végzetes progndzist
kapott, mitét, kezelés vagy kérhazban, klinikan vagy idések otthonaban végzendd vizsgalat
szukségesseégerdl tudomasa volt, vagy vardlistan szerepelt, vagy tudomasa volt arrdl, hogy mutétre,
kezelésre vagy korhazban, klinikan vagy id6sek otthonaban végzendd vizsgalatra van szukség.
XAz olyan személyek egészseégi allapota, akiktél az utazas fugghet, ha a biztositas megkotésének
idépontjaban jelentds valoszinliséggel fennallt az allapotuk romlasa.

X A biztositas nem vonatkozik olyan utazasokra, amelyek nem Ryanair jarattal torténnek.

X A jarattorléssel kapcsolatban: az orszagba valo visszatéres el6tt jbva nem hagyott és irasbeli orvosi
feliegyzéssel alatamasztott karigények, repulétéri illetékek, oltasok, utlevél vagy megfelel vizum

hianya, blntetéeljaras, elbocsatas, késedelmes érkezés a repulétérre az utasfelvétel utan, az orszagba

valo visszatérés koltségei, ha On nem rendelkezik elére kifizetett returjeggyel, szolgaltatasi dijak.
X Orvosi segitségnyujtas tekintetében: minden olyan kdltség vagy kiadas, amelyet nem egy elismert

egészségligyi hatosag engedélyezett vagy indokolt, az On orszagaba valod visszatérés utazasi koltségei,

ha nem rendelkezik el6re kifizetett returjeggyel, olyan kdltségek, amelyek nem olyan
megbetegedésekkel vagy sériilésekkel kapcsolatosak, amelyek miatt On kiilféldén kérhazba vagy

klinikara ment, a személyes orvosi segédeszkozok elvesztése vagy megrongalddasa, a balesetet kovetd

12 hénapon tul felmeralé orvosi koltségek.

X Személyes vagyontargyakra és sajat pénzre vonatkozdan: kivéve a személyes elektronikai
eszkozoket, lopasra vonatkozo, az irasbeli hatosagi bejelentés nélkuli karigények, kopas és
értékcsdkkenés, a vamhatosag vagy mas tisztviselék altali elkobzas; az Onén kiviil mas személytél
ellopott pénz; a tdmadas kdvetkeztében felmertld orvosi kéltségek.

X Késedelmes indulassal kapcsolatban: a kezeld hatésag irasbeli megerdsitése nélkili kartérités, a
bejelentkezés elmulasztasa, a biztositas megkotése elbtt bejelentett sztrajk vagy munkabeszintetés
miatti késes.

XA személyes felel8sség tekintetében: a szakmai tevékenységbél, az On tulajdonaban vagy
Orizetében allatokbdl eredd karigények; a gépjarmiivek hasznalatabdl eredé felelésség, sérlés,
veszteség vagy kar; a buntet6eljarasbdl eredd jogi dijakra és koltségekre vonatkozé igények.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Hol érvényes a biztositasom?

IA biztositas megkdtése el6tt ismert korilményekbdl eredé karigények, beleértve a mar fennallé
egeészségi allapotot is.

'Minden egyes részhez tartozik egy biztositott személyenkénti és utazasonkénti maximalis
biztositasi 6sszeg, amelynek erejéig fizetlink.

'Minden olyan karigény, amely a biztositott, csaladtagja vagy utitarsa részérél merul fel, és amely
felesleges veszélynek valé kitettséggel kapcsolatos (kivéve az emberi élet megmentésére tett
Kisérletet).

IAlkoholtartalmu italok, kabitoszerek, gyogyszerek fogyasztasabol ered6 sulyos megbetegedés
vagy sulyos baleset.

IA Jarattorlési biztositas tekintetében a Covid19 vagy SARS-COV-2 vagy barmely mutacié altal
okozott vagy azzal kapcsolatos karigények.

IHaboru, tintetések, felkelések, terrorcselekmények, szabotazs, nuklearis robbantas, radioaktiv
szennyezes.

'Robbandanyagok vagy I6fegyverek hasznalatabdl vagy birtoklasabdl eredé kovetkezmények.

IA kabitoszer- vagy gyogyszerfogyasztas kovetkezmeényei.

IBarmilyen természeti er6 altal kivaltott jelenség.

Utazas barmely olyan terlletre vagy eseményre, amelyet a kiligyminisztérium, az Egészségugyi
Vilagszervezet vagy hasonlo szervezet a feltétlenll szikséges utazas kivételével nem ajanl.

« Az On utasbiztositasa az EU és az EGT tagallamaiban, kdztiik az Egyesdilt Kiralysagban, valamint a kdvetkezé orszagokban érvényes: Izrael, Jordania, Marokko és Tunézia.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

» Be kell fizetnie a biztositasi dijat.
Mindent meg kell tennie a kar megel6zése és mérséklése érdekében.
Az esemeénytél szamitott 30 napon belll jelenthet be karigényt.

rendelkezésiinkre kell bocsatania.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Egyszeri fizetéssel, amikor megvasarolja ezt a kdtvényt a Ryanair weboldalan keresztul.

Mikor kezd6dik és ér véget a biztositas?

A karigényt eredményez6 barmilyen eseményrél lehetéség szerint minél hamarabb, teljes részletességgel értesiteni kell minket, és az altalunk kért informaciokat és dokumentumokat a

A biztositas megkdtésekor vagy a kar bejelentésekor feltett kérdésekre adott valaszokban nem adhat meg valétlan vagy félrevezetd informaciokat

Az On biztositasa a biztositasi bizonylaton szerepld kezdénapon kezdédik és a biztositason szereplé idészakig tart.
Az On jarattérlési biztositasa a biztositas megvasarlasanak napjatél az utazas (On biztositasi bizonylatan szerepl6) kezdetéig tart.

Hogyan szuntethetem meg a szerz6dést?

A Szerz6d6 jogosult elalini a Kotvénytél, ha a fedezeti id6szak meghaladja az egy honapot, és ha a Kotvényt tavértékesités keretében kototték, az elallasi értesitéstél szamitott azonnali hatallyal.
Ebben az esetben a Kotvény kezd6 datumatol szamitott 14 napon belul elallhat a_https://www.xcover.com/account oldalon.
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Fontos informaciok

Igény- és szukségletnyilatkozat
Ez a biztositasi termék azoknak az igényeit és szikségleteit elégiti ki, akiknek a tengerentuli utazasukhoz atfogo biztositasra van szikségik. Ez a nyilatkozat nem min&sul tanacsadasnak vagy személyes
ajanlatnak.

Karigény bejelentése
Ha igényt szeretne benyujtani, kérjuk, latogasson el hozzank: https://www.xcover.com/claim.

Cover Genius Uzleti feltételek

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot. Ez a dokumentum tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Cover Genius az Ugyfelei érdekében eljar, valamint magaban foglalja a szabalyozasi és
jogszabalyi kotelezettségek részleteit. Ezenkiviil az On, az tigyfél néhany felelésségi kdrét is meghatarozza. Amennyiben a jelen Uzleti feltételek valamelyik részét nem érti, kérjiik, azonnal vegye fel vellink a
kapcsolatot. A biztositasi dokumentumokat kizardlag e-mailben kuldjuk el.

A vallalatrél

A Ryanair DAC a Cover Genius Europe B.V [,az ugyintéz6”] kiegészit6 biztositaskozvetitdje, amelynek mikddését a Holland Pénzigyi Piacfeligyeleti Hatosag (,AFM”) engedélyezi és szabalyozza. A vallalat nem-
életbiztositasi termékeket kézvetit, és nem-életbiztositasi Ugynoki tevékenységet végez. AFM regisztraciés szamunk 12046177. Ezeket az adatokat az AFM nyilvantartasaban ellenérizheti. Enhez keresse fel a
https://www.afm.nl/en weboldalt, vagy lépjen kapcsolatba az AFM munkatarsaival a +31(0)20-797 2000-es telefonszamon. A vallalat a Holland Kereskedelmi Kamaranal (,KvK”) van bejegyezve. A KvK szama
73237426.

Cimiink

A Cover Genius bejegyzett cime: Vijzelstraat 20 1017 HK Amszterdam, Hollandia. A vallalat munkatarsaival a https://www.xcover.com/en/contact-usoldalrdl kildoétt e-mailben veheti fel a kapcsolatot.

Termékeink és szolgaltatasaink

Ez az utasbiztositas azok szamara megfeleld valasztas, akik az utazasuk alatt szeretnék biztonsagban tudni magukat. A biztositas stirgésseégi orvosi ellatas igénylése, valamint a jaratok késése, lekésése, illetve az
utazas lemondasa vagy lerdviditése esetén vehetd igénybe.

Az Osszes biztositast Steadfast Insurance Partners Limited [,biztositd”] nyujtja. Egyik biztositasi termékkel kapcsolatban sem adunk tanacsot, é€s azokat nem ajanljuk személyesen.

Az arajanlat elkészitése érdekében azonban kérdéseket tesziink fel, a dontést pedig Onre bizzuk. Meghatarozhatja, hogy milyen madon kivan eljarni, és eldéntheti, hogy az adott termék megfelel-e a biztositassal
kapcsolatos konkrét igényeinek.

A hataskorunk
A biztositassal kapcsolatos Ugyintézés soran minden esetben a biztositdé tgynodkeként jarunk el.

A dijazasunk
A biztositas értékesitésekor a biztosité a teljes dijbdl szazalékos jutalékot fizet nekink.

Tajékoztatas

Nagyon fontos, hogy a biztositas megvasarlasakor, a karbejelentd lap kitdltésekor és a biztositonak adott nyilatkozatokban megadott informaciok pontosak legyenek. Ha kdtvényt vasarol, vagy ha a sajat

nevében nyomtatvanyt tolt ki vagy nyilatkozik, az On felel6ssége, hogy ellendrizze a kérdésekre adott valaszok helyességét és részletességét. Azt javasoljuk, hogy a nekiink vagy a kézvetlenil a biztositénak kildott
levelek masolatat 6rizze meg.

Biztositasi dijak

A biztositasi dijakat a biztositdé igynokeként eljarva szedjuk be és tartjuk magunknal.

Adminisztraciés dijak
A kotvény kezeléséért adminisztracios dijat szamithatunk fel. A részletekért kérjlik, tekintse meg a biztositasi bizonylatot. A Ryanair adminisztracios dijat is felszamithat Onnek a Ryanair altal a Cover Genius
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ugynokeként nyujtott szolgaltatasokért az utasbiztositas kdzvetitésével és értékesitésével kapcsolatban.

Arajanlatok
Ellenkezd jelzés hianyaban az 0j biztositasra adott arajanlat érvényessége kizardlag az ajanlat idépontjara korlatozodik.

Lemondasi jog
Jogaban allhat lemondani a biztositas megvasarlasatol szamitott 14 napon bell, ha a fedezeti idészak meghaladja az egy hénapot, amikor megkapja: * A kétvénydokumentumot a biztositas kezdetekor. Teljes
visszatéritést kap, feltéve, hogy nem nyujtott be karigényt, és az utazasa nem kezd6dott meg. A kotvényét barmikor maskor is lemondhatja, de a dijanak semmilyen részét nem téritjuk vissza.

Az ugyfeleinkkel valé tisztességes banasmaéd
Célunk, hogy mindig els osztalyu szolgaltatast biztositsunk. Szivesen fogadjuk tgyfeleink visszajelzéseit. Ha ugy érzi, hogy szolgaltatasunk nem felel meg az elvarasainak, kérjuk, jelezze ezt nekink.

Panaszkezelési eljaras
Amennyiben a szolgaltatasunk nem felel meg az elvarasainak, kotelességunknek érezzik, hogy a panaszat alaposan és professzionalis modon vizsgaljuk ki.
A biztositas értékesitésével kapcsolatos panaszaval kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot a complaints@xcover.come-mail-cimen.

Ha a panaszara adott végleges valasz kézhezvétele utan is elégedetlen marad, jogaban all panaszat a kdvetkez6khdz tovabbitani: Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 — 3552248, www.kifid.nl.

A Kifid egy olyan fliggetlen szervezet, amely altalanos biztositasi termékekkel és mas pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok ligyében hoz dontéseket.

A szervezet csak azt kdvetéen foglalkozik a panasszal, ha irasban megerésitettiik Onnek, hogy a belsé panaszkezelési eljarasunk altal biztositott lehetéségeket kimeritettiik. A panaszat a KiFiD részére a panasz
hozzank torténd benyujtasatol szamitott egy éven, vagy a panaszara kapott végsé valasz kézhezvételétél szamitott harom honapon belul kell benyujtania.

Jogaban all, hogy panaszat a lakdhelye szerinti orszag ombudsman-janak tovabbitsa.
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